 Curriculum Vitea
Gegevens
Naam:     Mandy Willemsen-Bot
Adres:      Haringvliethof 15
Pstcd        2987 EC
Plaats:      Ridderkerk
Tel:          0653755672
Geb :        14-10-1982
Nat:          Nederlandse
Burg:        gehuwd.
Kinderen:   Ja een tweeling (J/M)geboren op 03-03-2010
 
Opleidingen
            
2008:                        Trainingsopleiding van The Talent Factory , Secc Certificaat (behaald)
 
2007:                        Afdelingsmanager (afdelingschef supermarkt)MBO3  
                                (Ivm geen verlenging voor vast contract na 2 jaar dienst diploma
                                niet behaald heel erg balen!)
 
2005/2007                Nederlandse Kappersacademie Rotterdam (behaald)
 
2000/2002                Tuincentrum Medewerker , Bloemschikken MBO2(behaald)Bloembinder)
 
1996/2000                Nova College Riederwaard Vbo Verkoop/administratie (behaald)
 
Werkervaringen  
 
 2010-?                            Vanad Contact Centers  Capelle a/d IJssel.            
                                       Functie: Contact Agent, bellen voor een project:Uitgeverij Tijdschriften.
                                       Taken: Gesprekken aannemen, alles wat er op de klantenservice gebeuren moet.
                                       Klachten aannemen en helpen, klanten proberen te behouden,
                                       Ook al is er een opzegging. Vragen betaling behandelen etc. 
 
 
2008-2009
                                         The Talent Factory Schiekade Rotterdam
                           Functie: Callcenter medewerker, campagnes bellen(koud) en,
                           Verkopen producten,werkten met targets,druk op werkzaamheden.
 
                        
feb2008                         AD Nieuws Media  lezersservice callcenter(outbound)
                                Functie: Callcenter medewerker, klanten bellen ivm bezorgcontrole .
      
                     
    
Dec2007                      JUMBO Supermarkten Keizerswaard(overplaatsing opening nieuwe winkel)
                              Functie: Cassière / Verkoopster en in opleiding voor assistent hoofdcassiere.
                              Taken:  kassa draaien,counter, bestellen tabak ed. bloemenstal bijhouden plus,
                              Elke maandag de BW-formulieren opmaken van de omzet.
                              Elke ochtend kassa`s opmaken,kluis tellen en de bankstorting maken.
                              Dan daarbij ook nog eens de leiding hebben over de cassières.   
 
 
                  
  Mei2006                     JUMBO Supermarkten  Ridderkerk  (daarna overplaatsing Keizerswaard)
                                Functie: Verkoopster/Cassiere,Versmedewerker,Counter     
                                Taken:kassa draaien, openen, kassa`s opmaken, kluis tellen, BW maken
    
                          
2004/2006                Scapino Ridderkerk
                                Functie: verkoopster schoenen/kleding/sport/vrijetijd
                                Taken: kassa draaien,en s`Avonds tellen. schoenen en kleding verwerken, uitpakken.
                              
 
2002/2003                Bloemenjungle Ridderkerk
                                Functie: Bloembinder/verkoopster
                                Taken: boeketten, bloemstukken, plantenbakken maken, bestellingen 
                                Opnemen, laden/lossen 
 
 
2002                         Flower Drive-In & Bloemsierkunst de Koperwiek(zelfde bloemist)
                                Functie: Bloembinder/Verkoopster.
                                Taken: boeketten, bloemstukken maken, dus oa   Bruidswerk - en Rouwwerk.
                                Bestellingen telefonisch en via mail aannemen en verwerken voor Fleurop. 
 
 
2000/2002                 Plant select Keizerswaard
                                Functie: leerling/bloemist/verkoopster
                                Taken: boeketten,bloemstukken,plantenbakken maken, bestellingen .                      
                                Opnemen, laden/lossen
 
Over mijzelf:
Ik ben sinds 3 maart 2010 moeder van een tweeling een jongen en een meisje, alleen meisje had een ernstige spierziekte en is onlangs in maart overleden op 2 jarig leeftijd.
Dus ik heb vanaf 2010 tot 2012 voor haar gezorgd fulltime en ik ben dus toen gestopt met werken.
Nu ben ik dus weer hard op zoek naar werk en weer een dagelijks routine te krijgen.
Ik ben iemand die zeker weten haar vak verstaat en zich altijd volledig inzet.
Daarbij wil ook altijd goede resultaten behalen en presteren.
Ik heb heel veel werkervaring ,ik ben werkzaam geweest vanaf mijn 14e, zoals in de Detailhandel bij verschillende bedrijven en later terechtgekomen op verschillende callcenters zoals klantenservice.
In de detailhandel heb ik onder andere gewerkt als Bloembinder,bij verschillende bedrijven  en veel dit vak beoefend,ik deed exclusief werk leveren altijd apart en mooi mogelijk..
Loop der jaren kwam ik terecht na werkzaam geweest te zijn bij Jumbo supermarkten op een callcenter en zo verder erin doorgegaan tot ik als laatste werkzaam was op een klantenservice voor een uitgeverij.
Kortom,ik heb heel veel ervaring opgedaan en wil weer graag aan het werk,zowel als de beroepen die ik gedaan heb of gewoon totaal weer wat nieuws! Ben altijd in om weer te leren!


 
 
 
 

