Functienaam: Verkoopassistent
Functiegroep A

Profiel van de functie verkoopassistent

De verkoopassistent is in opleiding, voert een beperkt aantal activiteiten uit in de winkel (alsmede
productiewerkzaamheden) en heeft contact met de klant. Zijn/haar taken en bevoegdheden zijn
operationeel van aard.

De verkoopassistent wordt ingedeeld in functiegroep A en gaat na maximaal 12 maanden over naar
functiegroep B, indien aan de daartoe behorende competenties voor 80% wordt voldaan.

De verkoopassistent moet ten minste beschikken over:
‘Representatief gedrag in de verkoopsituatie;

-‘Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;

-Pro-activiteit (dat wil zeggen werk zien en dingen vanzelf doen);
-Besef van veiligheid en hygiénisch werken.

Een AGF verkoopassistent voert de werkzaamheden onder leiding uit.

Functiegroep A — Winkel én Productie

Taakgebied/kerncompetentie
Verkoop voldoet | voldoet niet
Spreekt de klant ban

Kan hierbij de juiste berocepshouding aannemen

Kan de klant correct aanspreken in de Nederlandse taal

Herkent de meest voorkomende producten en de herkomst ervan
Kent de wettelijke aanduidingsverplichtingen voor de AGF
producten in de verkoop

Informeert de klant over artikelen

Kan daarbij een attitude aannemen van meedenken met de
consument

Wijst de klant op acties en aanbiedingen

Verwijst de klant naar een artikel/schap

Kan bijverkoop toepassen

Verpakt aangekochte artikelen

Bedient de kassa

Meemt betaalmiddelen aan

Vult kassalade aan

Vervangt kassarollen

Meemt waardebonnen in

Houdt de voorraad van wisselgeld bij

Is in staat volgens richtlijnen de geldmiddelen te beheren

Voert correctiehandelingen uit op kassa

Kan op basis van kengetallen een schappenplan ontwikkelen

Is in staat de telefoon aan te pakken en te beantwoorden

Is in staat een faxbericht te verzenden

Is in staat een e-mail bericht te verzenden




Vaktechniek

Reinigt de winkel

Reinigt de winkelinventaris en machines

Reinigt overige ruimten

Is daarbij in staat volgens ARBO richtlijnen te werken

Houdt artikelpresentaties op orde

Verzorgt zichzelf dusdanig dat samenhang met verse producten is
gewaarborgd

Plaatst artikelen in de vitrine

Plaatst prijskaarten en tekstkaarten

Maakt artikelen verkoopklaar {verpakken)

Draagt hierbij verzorgde kleding in combinatie met
beroepskleding

Vult en spiegelt vakken

Prijst artikelen

Kan producten snijden en be-/verwerken

kan rauwkost en salades maken

Kent de smaakeigenschappen van de meest voorkomende AGF

producten

Is op de hoogte van service en garantiemogelijkheden

Technologie

Bedient snij apparatuur

Kan volgens voorschriften op het gebied van hygiéne te werken

Kan een snijplan lezen

Kan veilig werken voor zichzelf en anderen bij het bedienen van
snij apparatuur

Leest receptuur

Kan recepten meegeven aan de klant

Bedient weegschalen

Vervaardigt prijskaarten

Signaleert diefstal en andere derving

Brengt promotiemateriaal aan

Kan de regels op het gebied van afvalstromen toepassen

Functiegroep A — Winkel

Taakgebied/kerncompetentie

Verkoop

Voldoet

Voldoet niet

Spreekt de klant aan

Kan hierbij de juiste beroepshouding aannemen

Kan de klant correct aanspreken in de Nederlandse taal

Herkent de meest voorkomende producten en de herkomst ervan

Kent de wettelijke aanduidingsverplichtingen voor de AGF producten
in de verkoop

Informeert de klant over artikelen




k.an daarbij een attitude aannemen van meedenken met de
consument

Wijst de klant op acties en aanbiedingen

Werwijst de klant naar een artikel/schap

k.an bijverkoop toepassen

Werpakt aangekochte artikelen

Bedient de kassa

Meemt betaalmiddelen aan

wult kassalade aan

Vervangt kassarollen

Meemt waardebonnen in

Houdt de voorraad van wisselgeld bij

Is in staat volgens richtlijnen de geldmiddelen te beheren

Woert correctichandelingen uit op kassa

k.an op basis van kengetallen een schappenplan ontwikkelen

Is in staat de telefoon aan te pakken en te beantwoorden

Is in staat een faxbericht te verzenden

Is in staat een e-mail bericht te verzenden

Vaktechniek

Reinigt de winkel

Feinigt de winkelinventaris en machines

Is daarbij in staat volgens ARBO richtlijnen te werken

Houdt artikelpresentaties op orde

Werzorgt zichzelf dusdanig dat samenhang met verse producten is
gewaarborgd

Plaatst artikelen in de vitrine

Plaatst prijskaarten en tekstkaarten

Maakt artikelen verkoopklaar (verpakken)

Draaat hierbij verzorgde kleding in combinatie met beroepskleding

Wult en spiegelt vakken

Prijst artikelen

kent de smaakeigenschappen van de meest voorkomende AGF
producten

Technologie

k.an valgens voorschriften op het gebied van hvgiéne te werlen

k.an recepten meegeven aan de klant

Bedient weegschalen

Vervaardigt prijskaarten

Signalesrt diefstal en andere derving

Brengt promotiemateriaal aan

k.an de regels op het gebied van afvalstromen toepassen




Functienaam AGF versadviseur
Functiegroep B

Profiel van de functie van AGF versadviseur

De AGF versadviseur heeft een breed, meest uitvoerend, takenpakket in de winkel. Het contact met
de klant is erg belangrijk. Zijn/haar taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn operationeel
van aard. Voor het uitvoeren van de werkzaamheden is een bepaalde mate van vakkennis nodig én
vaardigheden op het gebied van snij keuken en kookkeuken.

De AGF versadviseur wordt ingedeeld in functiegroep B.

De verkoopmedewerker moet ten minste beschikken over:

‘Representatief gedrag in de verkoopsituatie;

-Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;

-Pro-activiteit;

-Besef van veilig en hygiénisch werken;

-Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.

En verder:

-Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
-Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieén.

Functiegroep B- Winkel én Productie

Taakgebied/kerncompetentie
Verkoop voldoet | voldoet niet
Spreekt de klant aan

Is in staat te luisteren en te interpreteren

Kan de klant observeren en kan conclusies verbinden aan non-
verbaal gedrag

Kan gerichte vragen stellen in specifieke verkoopsituaties
Informeert de kdant over artikelen en maaltjden

Heeft kennis van overige versproducten in combinatie met AGF
Wijst de klant op acties en aanbiedingen

Kent de herkomst van producten

Heeft kennis van de diversiteit van AGF producten

Kent smaakeigenschappen en voedingswaarde van producten

Heeft kennis van de varianten van de AGF producten

Kent de aard van AGF producten in relatie tot de kwaliteit en
gebruiksdoel

Heeft kennis van ecologische producten en de toepassing ervan
Verwijst de klant naar een artikel/schap

Stelt koopbehoefte klant vast

Kan een moeilijk te beantwoorden koopwens vertalen en doorgeven
aan leiding

Toont en demonstreert artikelen en kan hierdoor hijverkoon.
bevorderen

Past plaatsvervangende verkoop toe

Verpakt aangekochte artikelen

Bedient de kassa




Kan alle voorkomende kassahandelingen uitvoeren

Meemt betaalmiddelen aan

Wult kassalade aan

Vervanagt kassarollen

Meemt waardebonnen in

Houdt de voorraad van wisselgeld bij

Voert correctiehandelingen uit op kassa

Maakt de kassalade op

Reiniat de winkel

Reinigt de winkelinventaris en machines

Reinigt overige ruimten

Houdt artikelpresentaties op orde

Is in staat een presentatie zowel voor binnen als voor buiten uit te
VOEeren

Plaatst artikelen in de vitrine

Kan een productopmaak verzorgen (fruitarrangementen e.d.)

Plaatst prijskaarten en tekstkaarten

Maakt artikelen yerkoopklaar (productie)

Vult en spiegelt vaklken

Prijst artikelen

Signaleert probleemartikelen

Kan producten bereiden

Heeft kennis van de gebruikte E nummering van producten

Kent de technieken van koken, bakken, braden, wokken en kan
deze toepassen

Is in staat tot het toepassen van gratineren van versproducten

Is in staat tot het toepassen van grillen van versproducten

Is in staat tot het toepassen van pasteuriseren en steriliseren van
versproducten

Is in staat AGF producten te koelen

Is in staat AGF producten terug te koelen

I5 in staat versproducten in te vriezen

Is in staat AGF producten te drogen

Is in staat AGF producten te yacumeren

Is in staat volgens voorschriften conserveringsmiddelen toe te
passen

Is in staat AGF producten op de voorgeschreven wijze op te slaan
en te bewaren

Is in staat de PH zuurgraad van producten vast te stellen

| Signaleert nee-verkoop

Stelt zich op de hoogte van nieuwe producten

Kan receptuur lezen en toepassen

Kan receptuur ontwikkelen

Past de code voor hygiénisch werken toe (HACCE)

Signaleert veranderende koopwensen

Heeft kennis van na besmetting

Heeft kennis van kruisbesmetting




Technologie

Bedient snij apparatuur

Kan een snijplan maken

Bedient weegschalen

Bedient faxen en ICT-toepassingen

Kan een faxbericht opstellen en verzenden

Kan een e-mail bericht opstellen en verzenden

Vervaardigt prijskaarten

Signaleert diefstal en andere derving

Brengt promotiemateriaal aan

Meemt de voorraad ap

Registreert beschadiging en breuk

Management

Meemt aangskochte artikelen terug

Bestelt artikelen

Handelt klachten af

Kan een klacht van een klant analvseren en interpreteren

Functiegroep B — Winkel

Taakgebied/kerncompetentie

Verkoop

Voldoet

Voldoet niet

Spreekt de klant aan

Is in staat te luisteren en te interpreteren

kKan de klant observeren en kan conclusies verbinden aan non-
verbaal gedrag

Kan gerichte vragen stellen in specifieke verkoopsituaties

Informeert de klant over artikelen en maaltijden

Heeft kennis van overige versproducten in combinatie met AGF

Wijst de klant op acties en aanbiedingen

k.ent de herkomst van producten

Heeft kennis van de diversiteit van AGF producten

Kent smaakeigenschappen en voedingswaarde van producten

Heeft kennis van de varianten van de AGF producten

kent de aard van AGF producten in relatie tot de kwaliteit en
| gebruiksdoel

Heeft kennis van ecolegische producten en de toepassing ervan

Werwijst de klant naar een artikel/schap

Stelt koopbehoefte klant vast

kan een moeilijk te beantwoorden koopwens vertalen en
doorgeven aan leiding

Toont en demonstreert artikelen en kan hierdoor hjiverkoon,
bevorderen

Past plaatsvervangende verkoop toe

Verpakt aangekochte artikelen

Bedient de kassa

Kan alle voorkomende kassahandelingen uitvoeren

Meemt betaalmiddelen aan




Wult kassalade aan

Vervangt kassarollen

Meemt waardebonnen in

Houdt de voorraad van wisselgeld bij

Voert correctichandelingen uit op kassa

Maakt de kassalade op

Reinigt de winkel

Reinigt de winkelinventaris en machines

Houdt artikelpresentaties op orde

Iz in staat een presentatie zowel voor binnen als voor buiten uit
te voeren

Plaatst artikelen in de vitrine

Kan een productopmaak verzorgen (fruitarrangementen e.d.)

Flaatst prijskaarten en tekstkaarten

Vult en spiegelt vakken

Prijst artikelen

Signaleert probleemartikelen

Heeft kennis van de gebruikte E nummering van producten

Is in staat AGF producten op de voorgeschreven wijze op te
slaan en te bewaren

Signaleert nee-verkoop

Stelt zich op de hoogte van nieuwe producten

Past de code voor hygiénisch werken toe (HACCP)

Signaleert veranderende koopwensen

Technologie

Bedient weegschalen

Bedient faxen en ICT-toepassingen

k.an =en faxbericht opstellen en verzenden

k.an =en e-mail bericht opstellen en verzenden

Vervaardigt prijskaarten

| Signaleert diefstal en andere derving

Brengt premotiemateriaal aan

Meemt de voorraad op

Registreert beschadiging en breuk

Management

Meemt aangekochte artikelen terug

Bestelt artikelen

Handelt klachten af

Kan een klacht van een klant analyseren en interpreteren




Functiegroep B — Productie

Wult kassalade aan

Vervangt kassarollen

Neemt waardebonnen in

Houdt de voorraad van wisselgeld bij
Woert correctiehandelingen uit op kassa
Maakt de kassalade op

| Maktechniek
Remnigt de winkel

Reinigt de winkelinventaris en machines
Houdt artikelpresentaties op orde

Is in staat een presentatie zowel voor binnen als voor buiten uit
te voeren

Plaatst artikelen in de vitrine

Kan een productopmaak verzorgen (fruitarrangementen e.d.)
Plaatst prijskaarten en tekstkaarten

Vult en spiegelt vakken

Prijst artikelen

| Signaleert probleemartikelen

Heeft kennis van de gebruikte E nummering van producten

Is in staat AGF producten op de voorgeschreven wijze op te
slaan en te bewaren

| Signaleert nee-verkoop

Stelt zich op de hoogte van nieuwe producten
Past de code voor hygiénisch werken toe (HACCP)
| Signaleert veranderende koopwensen

Technologie

Bedient weegschalen

Bedient faxen en ICT-toepassingen

k.an =en faxbericht opstellen en verzenden
k.an =en e-mail bericht opstellen en verzenden
Vervaardigt prijskaarten

| Signaleert diefstal en andere derving

Brengt premotiemateriaal aan

Meemt de voorraad op

Registreert beschadiging en breuk

Management

MNeemt aangekochte artikelen terug

Bestelt artikelen

Handelt klachten af

kan =en klacht van een klant analyseren en interpreteren

Registreert beschadiging en breuk

Management
Bestelt artikelen
Handelt Kachten af

Een medewerker wordt in de functiegroep AGF yersadviseur geplaatst indien
deze aan 80% van de competenties voldoet




Functienaam AGF versspecialist

Functiegroep C

Profiel van de functie van AGF versspecialist

De AGF versspecialist is een medewerker met veel ervaring in de winkelpraktijk. Zijn/haar taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn voornamelijk operationeel van aard op het gebied van
het verkoop- en productieproces. De AGF versspecialist verricht werkzaamheden waarvoor een hoge
graad van vakbekwaambheid nodig is op het gebied van maaltijdadvisering.

De eerste verkoopmedewerker moet ten minste beschikken over:
‘Representatief gedrag in de verkoopsituatie;

-Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;

-Pro-activiteit;

‘Een houding voor veilig en hygiénisch kunnen werken;

-Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.

En verder:

-Open staan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
‘Open staan voor het werken met nieuwe technieken en technologieén;
-Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;

-Anderen kunnen motiveren en stimuleren;

-Leiding kunnen geven aan anderen in de verkoop en ten aanzien van de hygiéne.

Taakgehied/ kerncompetentie AGF yersspecialist Voldoet Voldoet niet
{verplicht)

Verkoop

Spreekt de klant aan

Dbserveert de klant

Adviseert de klant

Informeert de klant over service en garantie
Informeert de klant over artikelen en maaltiiden
Adviseert de klant over het bereiden van maaltijden
Kent smaakeigenschappen en voedingswaarde
Kent de herkomst van producten

Stelt koopbehoefte klant vast

Informeert de klant over de artikelen

Wijst de klant op acties en aanbiedingen

Toont en demonstreert artikelen

Verwijst de klant naar een artikel / schap

Past plaatsvervangende verkoop toe

| Past bijverkoop toe

Verpakt aangekochte artikelen

Bedient de kassa

MNeemt betaalmiddelen aan

Wult kassalade aan

Vervangt kassarollen

Maakt de kassalade op

MNeemt waardebonnen in

Schrijft BTW bonnen uit

Houdt de voorraad van wisselgeld bij

Voert correctishandelingen uit op kassa




Doet voorstellen voor verkoopbevordering

Past de code voor hyagiénisch werken toe

Past de regels voor de voedselveiligheid toe

Past de regels toe ten aanzien van verpakking en milieu

Houdt zich op de hoogte van ecologische producten

Reinigt de winkel

Reinigt de winkelinventaris en machines

Reinigt overige ruimten

Controleert de hyagiéne in de verkoopruimten

Houdt artikelpresentaties op orde

Plaatst artikelen in de vitrine

Plaatst prijskaarten en tekstlaarten

Ontvangt goederen

Maakt retourbonnen

Controleert vervoersbescheiden en facturen

Maakt artikelen yerkoopklaar (productie)

Wult en spiegelt vaklen

Signaleert probleemartikelen

Prijst artikelen

Signaleert veranderende koopwensen

Signaleert nee-verkoop

Stelt zich op de hoogte van nieuwe producten

Stelt hiaten vast in het assortiment

Beoordeelt de omloopsnelheid van artikelen

Kan receptuur lezen en toepassen

Kan receptuur ontwildcelen

Past technieken toe van koken, bakken en braden e.d.

Technologie

Bedient snij apparatuur

Bedient weegschalen

Bedient faxen en ICT toepassingen

Vervaardigt prijskaarten

Controleert prijs- en tekstkaarten

Verricht prijscontroles

Signaleert diefstal en andere derving

Houdt de van diefstal verdachte aan

Waarschuwt de politie

Neamt de voorraad op

Registreert beschadiging en breuk

Controleert de kwaliteit van de artikelen

Brengt promotiemateriaal aan

Management

Handelt ldachten af

Bestelt artikelen

Maakt inventarisaties van de voorraad

Controleert de kassa reqistratie

Onderzoekt kasverschillen

Bespreelkt kasverschillen met betrokkenen




Lost corzaken kasverschillen op

Maakt werkverdelingen en werkroosters
Controleert personeelsaankopen

Begeleidt medewerkers bij vitvoering van werk

Een medewerker wordt in de functiegroep AGF yersspecialist geplaatst indien
deze aan 80% van de competenties voldoet




Functienaam AGF Vers leidinggevende
Functiegroep D

Profiel van de functie van AGF vers leidinggevende

De AGF vers leidinggevende voert het bedrijfsbeleid uit en geeft leiding aan medewerkers. Hij/zij
voert ook zelfstandig verkooptaken uit. Haar/zijn taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn
zowel tactisch als operationeel van aard. Aan het uitvoeren van de werkzaamheden worden eisen
gesteld ten aanzien van uitgebreide vakkennis en leidinggeven. De uiteindelijke verantwoordelijkheid
ten aanzien van managementtaken ligt bij een naast hogere in functie.

De AGF vers leidinggevende moet ten minste beschikken over:

‘Representatief gedrag in de verkoopsituatie;

-Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;

-Pro-activiteit;

-Gedrag voor veilig en hygiénisch kunnen werken op basis van HACCP en ARBO;
-Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.

En verder:

-Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
-Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieén;

-Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;

-Anderen kunnen motiveren en stimuleren;

-Leiding kunnen geven aan anderen in de verkoop, kassabeheer, ten aanzien van de hygiéne, de
artikelpresentaties, het artikelbeheer en de dervingbestrijding;

-Beleid kunnen vertalen in de praktische situatie (analytisch denken);

-‘Mee kunnen denken en praten over verbetering van de bedrijfsvoering (commercieel).

Taakgebied/kerncompetentie AGF vers Voldoet Voldoet niet
leidinggevende (verplicht)

Verkoop

Informeert de klant over aanvoertijden

Past plaatsvervangende verkoop toe

| Past hijverkoop toe

Informeert de klant over betalingsmogelijkheden
Schrijft BTW bonnen uit

Handelt niet contante verkopen af

Voert kassa controles uit

Roomt de kassa af en verricht bankstortingen
Houdt de voorraad wisselgeld op peil

Archiveert kassareqistraties

Berekent kengetallen

Doet voorstellen voor artikelpresentaties
Doet voorstellen voor actiepresentaties
Controleert de HACCP normen

MNeemt de voorraad op

Controleert de kwaliteit van artikelen
Beoordeelt de omloopsnelheid van artikelen
Signaleert veranderende wensen van| klanten




Doet verbeteringsvoorstellen voor het assortiment

Stelt zich op de hoogte van productinnovaties

Maakt plannen voor dervingbestrijding

Maakt plannen voor diefstalbestrijding

Maakt displayplanningen

Plant verkoopbevorderingsacties

Organiseert verkoopbevorderingsactiviteiten

Stelt verkoopprognoses op

Maakt omzetberekeningen

Rapporteert verkoopresultaten

Rapporteert verkoopprognoses

Plant de ontvangst van artikelen

Bepaalt de ordergrootte en orderfrequentie

Reclameert bij leveranciers

Administreert de voorraad

Controleert prijs- en tekstkaarten

Controleert inkomende goederen

Controleert vervoersbescheiden

Controleert facturen en pakbonnen

Registreert aanwezigheid van personeel

Reqgistreert ziekmelding

Verzorgt ziekmeldingen bij ARBO instantie

Technologie

Controleert de hygiéne in de winkelruimten

Stelt zich op de hoogte van nieuwe technologieén

Kan nieuwe technologieén toepassen

Kan nieuwe technologieén implementeren

Past de ARBO-wetgeying toe

Doet voorstellen inzake veilig werken

Stelt zich op de hoogte van ICT toepassingen

Doet voorstellen voor implementatie van ICT

Management

Controleert personeel op diefstal

Controleert Dersuneelsaanknnen

Werft l-:anu:hdaten 'urn:mr ‘-.I’Etl.II'EE

Voert sollicitatiegesprekken

Selecteert nieuwe medewerkers

Stelt introductieprogramma op

Introduceert nieuw personeel

Voert functioneringsaesprekken

WVoert beoordelingsgespreklen

Voert voortgangsgesprekken

Stelt bezettingsplannen op

Controleert urenplanning

Verstrekt werkopdrachten aan het personeel

Houdt werkbesprekingen en werkoverleg

Begeleidt medewerkers bij vitvoering van werk

Neemt maatregelen voor vervanging

Stimuleert en motiveert het personeel




Begeleidt medewerkers bij hun opleiding
Controleert klachtenafhandeling
Stelt formatieplannen op voor de bezetting

Ontvangt vertegenwoordigers
Bepaalt de gewenste inkoopkwaliteiten

Stelt verkoopplannen op
| Voert het ARBO-beleid uit
Beoordeelt verkoopprijzen van concurrenten
Voert milieuzorgsysteem uit
Voert kwaliteitszorgsysteem uit

Een medewerker wordt in de functiegroep AGF vers leidinggevende geplaatst
indien deze aan 80% van de competenties voldoet




Functienaam AGF versmanager
Functiegroep E

Profiel van de functie van AGF vers manager

Een AGF versmanager voert het beheer over een klein- of middelgroot onderdeel (vestiging) van een
filiaalbedrijf. Hij/zij voert het ondernemingsbeleid uit, geeft leiding aan de medewerkers en voert ook
verkooptaken uit. Haar/zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn voornamelijk
tactisch, strategisch en operationeel van aard.

De filiaalbeheerder moet ten minste beschikken over:

-‘Representatief gedrag in de verkoopsituatie;

-Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;

-Pro-activiteit;

-Inspirerend leiderschap;

-Motovatie veilig en hygiénisch te werken op basis van HACCP en ARBO;
-Zelfstandigheid om de werkzaamheden te kunnen uitvoeren.

En verder:

-Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
-Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieén;
-Toe kunnen passen van ICT mogelijkheden en e-commerce;

-Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;

-Leiding geven aan andere medewerkers;

-Coachen, motiveren en stimuleren van andere medewerkers;
-Opleiden van andere medewerkers;

Opleidingsplannen kunnen maken;

-Beleid kunnen vertalen in de praktische situatie;

-Voorstellen kunnen doen ter verbetering van de bedrijfsvoering;

-De verbeteringsvoorstellen kunnen implementeren;

-Analyses en interpretaties kunnen maken van bedrijfsgegevens;
-Marktanalyses kunnen maken;

-‘Voorstellen kunnen doen ter verbetering van de winkelformule.

Competenties voor de functie van AGF versmanager

Voor de leidinggevende functies wordt verondersteld dat de functionarissen die onder deze
functiegroep vallen beschikken over alle competenties en in staat zijn alle taken en
verantwoordelijkheden uit te voeren van de lagere functies. Deze worden dan ook niet meer
opgenomen in het profiel van de functie filiaalbeheerder.




Taakgebied/kerncompetentie AGF yersmanager Voldoet Voldoet niet
{verplicht)

Verkoop

Informeert de klant over aanvoertijden

Past plaatsvervangends verkoop toe

| Past bijverkoop toe

Informeert de klant over betalingsmogelijkheden
Schrijft ETW bonnen uit

Handelt niet contante verkopen af

Voert kassa controles uit

Roomt de kassa af en verricht bankstortingen

Houdt de voorraad wisselgeld op peil
Archiveert kassareqistraties
Berekent kengetallen

Stelt artikelpresentaties vast

Stelt actiepresentaties vast

Controleert de HACCP normen

MNeemt de voorraad op

Controleert de kwaliteit van artikelen
Beoordeelt de omloopsnelheid van artikelen
| Signaleert veranderende wensen van klanten
Verbetert de assortimentssamenstelling
Stelt zich op de hoogte van productinnovaties
Maakt plannen voor dervingbestrijding
Maakt plannen voor diefstalbestrijding
Maakt displayplanningen

Plant verkoopbevorderingsacties
Organiseert verkoopbevorderingsactiviteiten
Stelt verkoopprognoses op

Maakt omzetberekeningen

Analyseert verkoopresultaten

Analyseert verkoopprognoses

Plant de ontvangst van artikelen

Bepaalt de ordergrootte en orderfrequentie
Reclameert bij leveranciers

Administreert de voorraad

Controleert prijs- en tekstkaarten
Controleert inkomende goederen
Controleert vervoersbescheiden

Controleert facturen en pakbonnen
Registreert aanwezigheid van personesl
Registreert ziekmelding

Verzorgt ziekmeldingen bij ARBO instantie




Technologie

Controleert de hygiéne in de winkelruimten

Stelt zich op de hoogte van nieuwe technologieén
Kan nieuwe technologieén toepassen

Kan nieuwe technologieén implementeren

Past de ARBO-wefgeving toe

Doet voorstellen inzake veilig werken
Stelt zich op de hoogte van ICT toepassingen
Doet voorstellen voor implementatie van ICT

Management

Controleert personeel op diefstal
Controleert personeelsaankopen

| Bespreekt depvingsaspecten met personeel
Werft kandidaten voor vacatures

Voert sollicitatiegesprekken

Selecteert nieuwe medewerkers

Stelt introductieprogramma op

Introduceert nieuw personeel

Voert functioneringsgesprekken

Voert beoordelingsgesprekken

Voert voortgangsgesprekken

Stelt bezettingsplannen op

Controleert urenplanning

Verstrekt werkopdrachten aan het personeel
Houdt werkbesprekingen en werkoverleg
Begeleidt medewerkers bij uitvoering van werk
Neemt maatregelen voor vervanging
Stimuleert en motiveert het personeel
Begeleidt medewerkers bij hun opleiding
Controleert klachtenafthandeling

Stelt formatieplannen op voor de bezetting
Ontvangt vertegenwoordigers

Bepaalt de gewenste inkoopkwaliteiten

Stelt verkoopplannen op

Voert het ARBO-beleid uit

Beoordeelt verkoopprijzen van concurrenten
Stelt budgetten op

Bewaakt budgetten

Analyseert budgetverschillen

Zet consumenten enguéte op

Interpreteert resultaten van consumentenonderzoek
Verricht concurrentie onderzoek

Interpreteert resultaten van concurrentieonderzoek
Onderzoekt marktontwikkelingen

Analyseert samenstelling van verzorgingsgebied
Stelt marktgebied vast

Stelt marktaandeel vast

Stelt kostenreductieplannen op

Berekent en beoordeelt productiviteitscijfers
Berekent en beoordeelt overige kengetallen
Voert milieuzorgsysteem in

in

Een medewerker wordt in de functiegroep AGF yersmanager. geplaatst indien
deze aan 80% van de competenties voldoet




