
Profiel van de functie verkoopassistent

De verkoopassistent is in opleiding, voert een beperkt aantal activiteiten uit in de winkel (alsmede
productiewerkzaamheden) en heeft contact met de klant. Zijn/haar taken en bevoegdheden zijn
operationeel van aard. 
De verkoopassistent wordt ingedeeld in functiegroep A en gaat na maximaal 12 maanden over naar
functiegroep B, indien aan de daartoe behorende competenties voor 80% wordt voldaan.

De verkoopassistent moet ten minste beschikken over:
·Representatief gedrag in de verkoopsituatie;
·Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;
·Pro-activiteit (dat wil zeggen werk zien en dingen vanzelf doen);
·Besef van veiligheid en hygiënisch werken.
Een AGF verkoopassistent voert de werkzaamheden onder leiding uit. 

Functienaam: Verkoopassistent                    
Functiegroep A

Functiegroep A – Winkel én Productie



Functiegroep A – Winkel 





Profiel van de functie van AGF versadviseur

De AGF versadviseur heeft een breed, meest uitvoerend, takenpakket in de winkel. Het contact met
de klant is erg belangrijk. Zijn/haar taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn operationeel
van aard. Voor het uitvoeren van de werkzaamheden is een bepaalde mate van vakkennis nodig én
vaardigheden op het gebied van snij keuken en kookkeuken.
De AGF versadviseur wordt ingedeeld in functiegroep B. 

 De verkoopmedewerker moet ten minste beschikken over: 
·Representatief gedrag in de verkoopsituatie;
·Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;
·Pro-activiteit;
·Besef van veilig en hygiënisch werken;
·Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.
En verder:
·Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
·Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieën.

Functienaam AGF versadviseur       
Functiegroep B 

Functiegroep B- Winkel én Productie





Functiegroep B – Winkel





Functiegroep B – Productie



Profiel van de functie van AGF versspecialist
De AGF versspecialist is een medewerker met veel ervaring in de winkelpraktijk. Zijn/haar taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn voornamelijk operationeel van aard op het gebied van
het verkoop- en productieproces. De AGF versspecialist verricht werkzaamheden waarvoor een hoge
graad van vakbekwaamheid nodig is op het gebied van maaltijdadvisering.

De eerste verkoopmedewerker moet ten minste beschikken over:
·Representatief gedrag in de verkoopsituatie;
·Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;
·Pro-activiteit;
·Een houding voor veilig en hygiënisch kunnen werken;
·Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.
En verder:
·Open staan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
·Open staan voor het werken met nieuwe technieken en technologieën;
·Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;
·Anderen kunnen motiveren en stimuleren;
·Leiding kunnen geven aan anderen in de verkoop en ten aanzien van de hygiëne.

Functienaam AGF versspecialist
Functiegroep C







Profiel van de functie van AGF vers leidinggevende
De AGF vers leidinggevende voert het bedrijfsbeleid uit en geeft leiding aan medewerkers. Hij/zij
voert ook zelfstandig verkooptaken uit. Haar/zijn taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden zijn
zowel tactisch als operationeel van aard. Aan het uitvoeren van de werkzaamheden worden eisen
gesteld ten aanzien van uitgebreide vakkennis en leidinggeven. De uiteindelijke verantwoordelijkheid
ten aanzien van managementtaken ligt bij een naast hogere in functie.

De AGF vers leidinggevende moet ten minste beschikken over:
·Representatief gedrag in de verkoopsituatie;
·Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;
·Pro-activiteit;
·Gedrag voor veilig en hygiënisch kunnen werken op basis van HACCP en ARBO;
·Zelfstandigheid voor het uitvoeren van de werkzaamheden.
 En verder: 
·Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
·Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieën;
·Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;
·Anderen kunnen motiveren en stimuleren;
·Leiding kunnen geven aan anderen in de verkoop, kassabeheer, ten aanzien van de hygiëne, de
artikelpresentaties, het artikelbeheer en de dervingbestrijding;
·Beleid kunnen vertalen in de praktische situatie (analytisch denken);
·Mee kunnen denken en praten over verbetering van de bedrijfsvoering (commercieel).

Functienaam AGF Vers leidinggevende 
Functiegroep D 







Profiel van de functie van AGF vers manager
Een AGF versmanager voert het beheer over een klein- of middelgroot onderdeel (vestiging) van een
filiaalbedrijf. Hij/zij voert het ondernemingsbeleid uit, geeft leiding aan de medewerkers en voert ook
verkooptaken uit. Haar/zijn taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn voornamelijk
tactisch, strategisch en operationeel van aard.

De filiaalbeheerder moet ten minste beschikken over:
·Representatief gedrag in de verkoopsituatie;
·Behulpzaamheid en klantvriendelijkheid;
·Pro-activiteit;
·Inspirerend leiderschap;
·Motovatie veilig en hygiënisch te werken op basis van HACCP en ARBO;
·Zelfstandigheid om de werkzaamheden te kunnen uitvoeren.
En verder:
·Openstaan voor nieuwe marktontwikkelingen en veranderend koopgedrag;
·Openstaan voor het werken met nieuwe technieken en technologieën;
·Toe kunnen passen van ICT mogelijkheden en e-commerce;
·Tactisch kunnen optreden in onverwachte situaties;
·Leiding geven aan andere medewerkers;
·Coachen, motiveren en stimuleren van andere medewerkers;
·Opleiden van andere medewerkers;
·Opleidingsplannen kunnen maken;
·Beleid kunnen vertalen in de praktische situatie;
·Voorstellen kunnen doen ter verbetering van de bedrijfsvoering;
·De verbeteringsvoorstellen kunnen implementeren;
·Analyses en interpretaties kunnen maken van bedrijfsgegevens;
·Marktanalyses kunnen maken;
·Voorstellen kunnen doen ter verbetering van de winkelformule.

Competenties voor de functie van AGF versmanager
Voor de leidinggevende functies wordt verondersteld dat de functionarissen die onder deze
functiegroep vallen beschikken over alle competenties en in staat zijn alle taken en
verantwoordelijkheden uit te voeren van de lagere functies. Deze worden dan ook niet meer
opgenomen in het profiel van de functie filiaalbeheerder.

Functienaam AGF versmanager 
Functiegroep E






